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Preamble

International and multilateral institutions have engaged in reform
efforts designed to promote accountability and efficiency; such institutions
have established internal offices with responsibility for the conduct of 
investigations. Towards that end, the participating investigative offices have
agreed on the need to harmonize their practices and endorse a set of 
uniform guidelines for investigations.

The guidelines set out in this document are intended to be used as
guidance in the conduct of investigations in conjunction with the rules and
regulations applicable in the organization carrying out the investigation.

They do not and are not intended to confer, impose or imply any
duties, obligations or rights actionable in a court of law or in administrative
proceedings on the organization carrying out the investigation. Nothing in
the present guidelines should be interpreted as limiting the rights and 
obligations of the staff of the organization as per its rules and regulations.

The following guidelines are endorsed by the participants from the
institutions and organizations attending the Conference:





Uniform guidelines for investigations

I. Key concepts: predicates

A. Organization

1. Establish, publish and update clear rules of conduct for staff,
investigators and relevant parties.

2. Provide assigned responsibilities clearly and in writing.

3. Provide for fairness, transparency and consistency in the
application of the rules of the organization.

4. Establish and publish a mandate for the investigation 
functions with the effect of a rule or principle.

5. Work to maintain fairness in the application of sanctions.

6. Provide rules that encourage witnesses and other persons to
assist in investigations.

B. Staff

1. Protect the interests of the organization in the conduct of
their work.

2. Abide by the rules and regulations published by the organization.

3. Abide by procedures published by the organization.

4. Cooperate with investigations pursuant to the mandate.

C. Investigators

1. Abide by mandate provisions, rules and regulations of the
organization and applicable laws of relevant jurisdictions.

2. Operate with objectivity and independence. 

3. Maintain confidentiality.

4. Disclose any actual or potential conflicts of interest to super-
visors and recuse themselves from any involvement in the
investigation.

II. Terms used 

l Investigations: a legally based and analytical process designed to
gather information in order to determine whether wrongdoing
occurred and, if so, the persons or entities responsible.
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l Persons: natural persons.

l Parties: persons or entities engaged in contractual arrangements
with the organization or its members.

l Complaint: a written or verbal report alleging wrongdoing in or
involving the organization.

l Complainant: a person or entity making a complaint.

l Investigative office/oversight office: the office designated by the
organization to conduct investigations or to supervise the conduct
of investigations.

l Managers: persons at senior levels designated by the organization
to supervise people, projects and/or financing of the organization.

III. Principles

A. Investigation is a profession requiring the highest personal 
integrity.

B. Persons responsible for the conduct of an investigation should
demonstrate competence.

C. Investigators should maintain objectivity, impartiality and fairness
throughout the investigative process and disclose in a timely 
manner any conflicts of interest to supervisors.

D. Investigators should endeavour to maintain both the confidentiality
and, to the extent possible, the protection of witnesses.

E. The conduct of the investigation should demonstrate the 
investigator’s commitment to ascertaining the facts of the case.

F. Investigative findings should be based on substantiated facts and
related analysis, not suppositions or assumptions.

G. Recommendations should be supported by the investigative findings.

IV. Procedural guidelines

A. Preparation

1. Complaints brought to the attention of investigative offices
should be subject to careful analysis and handling.

2. Complaints, which may include criminal conduct or acts 
contrary to the rules and regulations of the organization,
should be registered, reviewed and evaluated to determine 
if they fall within the jurisdiction or authority of the 
investigative office.
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3. Information received by the investigative office should be
protected from unauthorized disclosure.

4. The identities of those who make complaints to the investiga-
tive office should be protected from unauthorized disclosure.

5. Every investigation should be documented by the investigative
office.

6. Decisions on which investigations should be pursued and on
which investigative activities are to be utilized in a particular
case rest with the investigative office, and should include
whether there is a legitimate basis to warrant the investiga-
tion and commit the necessary resources.

7. The preparation for the conduct of an investigation should
include necessary research of the relevant national laws and
rules and regulations of the organization; the evaluation of
the risks involved in the case; the application of analytical
rigour to the evidence to be obtained and the assessment 
of the value, relevance and weight of the evidence; the 
measurement of the evidence against the relevant laws, rules
and regulations; and the consideration of the means and time
by which the findings should be reported and to whom.

8. The planning and conduct of the investigation should reason-
ably ensure that the resources devoted to an investigation are
proportionate to the allegation and the potential benefits of
the outcome.

9. The planning should include the development of success 
criteria for the identification of appropriate and attainable
goals for the investigation. 

B. Investigative activity

1. Investigative activity should include the collection and analysis
of documents and other material; the review of assets and
premises of the organization; interviews of witnesses; obser-
vations of the investigators; and the opportunity for 
the subject(s) to respond to the complaints.

2. Investigative activity and critical decisions should be 
documented and reviewed regularly with the managers of the
investigative offices.

3. Investigative activity should require the examination of all
evidence, both inculpatory and exculpatory.

4. Evidence should be subject to validation, including corrobo-
rative testimonial, forensic and documentary evidence.
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5. To the extent possible, interviews should be conducted by
two investigators.

6. Documentary evidence should be identified and filed with
the designation of origin of the document, location and date
with the name of the filing investigator.

7. Evidence likely to be used for judicial or administrative 
hearings should be secured and custody maintained.

8. Investigative activities of an investigative office should not
be inconsistent with the rules and regulations of the organi-
zation and should give due consideration to the applicable
laws of the State where such activities occur.

9. The investigative office may utilize informants and other
sources of information and may assume responsibility 
for reasonable expenses incurred by such informants or
sources.

10. Interviews should be conducted in the language of the 
person being interviewed using independent interpreters,
unless otherwise agreed.

11. The investigative office may seek advice on the legal, cultural
and ethical norms in connection with an investigation.

C. Confidentiality and the protection of witnesses

1. Where it has been established that a witness or other person
assisting in the investigative office’s investigation has suf-
fered retaliation because of assisting in an investigation, the
investigative office should undertake, or otherwise engage
management to undertake, actions so as to prevent such acts
from taking effect or otherwise causing harm to the person.

2. Where an individual makes a complaint on a matter subject
to the authority of the investigative office, that individual’s
identity should be protected from unauthorized disclosure by
the investigative office. 

3. Where there has been an unauthorized disclosure of the iden-
tity of a witness or other person assisting in the 
investigative office’s investigation by a staff member of 
the investigative office, available disciplinary measures
should be pursued.

D. Due process

1. Subjects of investigation should be advised by the investiga-
tive office of the complaints against them, with the time and
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manner of disclosure to be made keeping in mind fairness to
the subject, the need to protect the integrity of the investiga-
tion and the interests and rules of the organization.

2. Investigative methods may include the gathering of docu-
mentary, video, audio, photographic or computer forensic
evidence at the election of the investigative office, provided
such activities are not inconsistent with the applicable rules
and regulations of the organization and with due considera-
tion to the applicable laws of the State where the activity
occurs.

3. Information received from witnesses and subjects should be
documented in writing. 

E. Findings

1. Where the investigative findings substantiate the complaint,
those findings should be reported to the appropriate 
managers along with recommendations for corrective
action, where appropriate, which may include redress in
courts, in disciplinary or debarment proceedings and in
other sanctions available to the manager, and for the steps
needed to minimize the risk of recurrence.

2. Where investigative findings are insufficient either to 
substantiate or to discredit the complaint, those findings
should be reported and the affected subject cleared.

3. Where investigative findings adduced during an investigation
tend to show that the laws of a State have been violated,
consideration should be given to referring the case to the
appropriate national law enforcement agency.

4. Where there are investigative findings tending to prove that
the complaint was made in bad faith or with malicious or
negligent disregard of the facts, the investigative office may
recommend that appropriate action be taken against the 
complainant. However, the mere fact that the complaint is
found by the investigative office to be unsubstantiated is
insufficient for such response.

5. The standard of proof should conform to the standards
required by the organization and/or the national jurisdiction
for referrals, but should generally be reasonably sufficient
evidence.

6. The investigative office should strive to ensure that its 
recommendations are implemented in a timely fashion.
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Lignes directrices uniformes
en matière d’enquête

Adoptées lors de la quatrième Conférence
des enquêteurs internationaux

tenue à Bruxelles
les 3 et 4 avril 2003





Préambule

Les institutions internationales et multilatérales ont lancé des réformes
en vue de promouvoir la responsabilité et l’efficacité et ont notamment créé
sur le plan interne des bureaux chargés de mener des investigations. Les
bureaux participants sont convenus qu’ils devraient harmoniser leurs 
pratiques et adopter un ensemble de lignes directrices uniformes pour la 
conduite des investigations.

Les lignes directrices tracées dans le présent document doivent 
orienter la conduite des investigations, en conjonction avec les textes 
réglementaires applicables dans l’organisation concernée.

Elles ne confèrent, n’imposent ou ne supposent pour l’organisation 
concernée aucun droit, devoir ou obligation invocable en justice ou dans le
cadre d’une procédure administrative, et n’ont pas pour objet de le faire.
Aucune disposition des présentes lignes directrices ne doit être interprétée
comme restreignant les droits et les obligations du personnel de l’organisation,
tels qu’ils sont définis dans les textes réglementaires de celle-ci. 

Les représentants des institutions et organisations participant à la 
quatrième Conférence des enquêteurs internationaux approuvent les lignes
directrices ci-après :





Lignes directrices uniformes applicables aux enquêtes

I. Généralités

A. L’organisation

1. Etablit, publie et met à jour des règles claires régissant la
conduite du personnel, des investigateurs et des autres 
parties intéressées.

2. Assigne, par écrit, des responsabilités clairement définies.

3. Veille à ce que le règlement en vigueur dans l’organisation
soit appliqué de façon équitable, transparente et cohérente.

4. Définit et publie le mandat des services d’investigation, dans
un document dont les dispositions ont valeur de règles ou de
principes. 

5. Veille à ce que les sanctions soient appliquées dans un esprit
d’équité.

6. Institue des règles propres à encourager les témoins et autres
intéressés à collaborer aux enquêtes. 

B. Les membres du personnel

1. S’acquittent de leurs fonctions en ayant le souci de protéger
les intérêts de l’organisation.

2. Respectent les dispositions réglementaires publiées par 
l’organisation.

3. Respectent les procédures publiées par l’organisation.

4. Collaborent aux investigations menées par les services 
compétents dans le cadre de leur mandat.

C. Les investigateurs

1. Respectent les dispositions de leur mandat, les textes 
réglementaires de l’organisation et la législation applicable
là où ils opèrent. 

2. S’acquittent de leurs tâches avec objectivité et en toute
indépendance.

3. Respectent les règles de confidentialité.

4. Informent leurs supérieurs et ne prennent aucune part à 
l’investigation si un conflit d’intérêts se présente ou risque
de se présenter.
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II. Définitions

l Investigation/enquête : procédure analytique fondée sur le droit
qui vise à recueillir des renseignements afin de déterminer si une
irrégularité a été commise et quelles sont la ou les personnes ou
entités responsables. 

l Personne : personne physique.

l Partie : personne ou entité liée à l’organisation ou à ses membres
par des accords contractuels.

l Plainte : rapport écrit ou oral faisant état d’irrégularités commises
au sein de l’organisation ou la concernant.

l Auteur de la plainte : personne ou entité qui introduit une plainte.

l Bureau chargé des investigations/bureau de contrôle : bureau
désigné par l’organisation pour mener les investigations ou 
superviser la conduite des investigations.

l Responsables : membres du personnel occupant des postes élevés
et chargés par l’organisation de superviser d’autres membres du
personnel, des projets ou des activités financières.

III. Principes

A. La conduite d’une investigation exige une parfaite intégrité de la
part de ceux qui en sont chargés.

B. Les personnes chargées des investigations doivent avoir les 
compétences requises.

C. Les investigateurs doivent, tout au long du processus 
d’investigation, faire preuve d’objectivité, d’impartialité et
d’équité, et informer immédiatement leurs supérieurs de tout
conflit d’intérêts.

D. Les investigateurs doivent s’efforcer de respecter la confidentialité
des informations et, dans la mesure du possible, d’assurer la 
protection des témoins.

E. Les investigateurs doivent, dans les enquêtes, démontrer leur
volonté de faire la lumière sur les faits de l’espèce.

F. Les conclusions des investigations doivent reposer sur l’analyse de
faits avérés et non sur des suppositions ou des hypothèses. 

G. Les recommandations faites doivent découler des conclusions de
l’enquête.
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IV. Lignes directrices concernant les procédures

A. Préparation

1. Les plaintes portées à l’attention du bureau chargé des 
investigations doivent être traitées et analysées avec soin. 

2. Le bureau chargé des investigations enregistre, examine et
évalue les plaintes, qui peuvent porter sur des faits illicites 
ou sur des actes contraires aux textes réglementaires de 
l’organisation, en vue de déterminer si elles relèvent de sa
compétence.

3. Le bureau chargé des investigations veille à ce que 
l’information qu’il reçoit ne soit divulguée qu’aux 
personnes habilitées.

4. Le bureau chargé des investigations veille à ce que l’identité
des auteurs de plaintes ne soit connue que des personnes
habilitées.

5. Le bureau chargé des investigations garde une trace écrite de
toutes ses investigations.

6. C’est le bureau chargé des investigations qui décide des
enquêtes à mener et de la façon de les mener; il détermine
notamment s’il existe de bonnes raisons de mener une 
investigation et d’y consacrer les ressources nécessaires.

7. Les préparatifs à accomplir en vue d’une investigation sont
notamment les suivants : étude de la législation nationale et
des textes réglementaires de l’organisation qui s’appliquent
en l’espèce; évaluation des risques que présente l’affaire;
analyse rigoureuse des informations recueillies et évaluation
de la pertinence et de la valeur probante des éléments de
preuve; évaluation des preuves au regard de la législation 
et des textes réglementaires applicables; et détermination 
du délai dans lequel les conclusions devront être 
communiquées, ainsi que des modalités de présentation 
et du destinataire. 

8. L’investigation doit être planifiée et conduite de manière à
donner l’assurance raisonnable que les ressources qui y sont
consacrées sont proportionnelles tant à la gravité des 
allégations qu’aux résultats attendus. 

9. La planification de l’investigation doit comporter la 
définition de critères de réussite correspondant à des objectifs
appropriés et réalisables.
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B. Investigation

1. L’investigation doit comporter la collecte et l’analyse de 
documents et d’autres pièces, l’examen des avoirs de 
l’organisation et la visite des locaux, l’interrogation des
témoins, la formulation d’observations par les investigateurs,
et la possibilité pour la ou les personne(s) mise(s) en cause de
présenter sa version des faits.

2. Les activités d’investigation et les décisions critiques font
l’objet d’une trace écrite et sont régulièrement examinées
avec les responsables du bureau chargé des investigations. 

3. Tous les éléments de preuve, à charge et à décharge, sont
examinés.

4. La validité des preuves est vérifiée au moyen de témoignages,
d’examens de laboratoire ou de documents. 

5. Dans la mesure du possible, les entretiens seront menés par
deux investigateurs.

6. Les documents réunis à titre de preuve sont versés dans un
dossier où sont indiqués leur origine et la date à laquelle ils
ont été obtenus, ainsi que le nom de l’investigateur qui les a
classés. 

7. Les preuves susceptibles d’être utilisées lors d’audiences 
judiciaires ou administratives sont mises en sécurité. 

8. Le bureau chargé des investigations ne contrevient pas, dans
le cadre de ses investigations, aux textes réglementaires de 
l’organisation, et tient dûment compte de la législation 
applicable dans le pays où se déroule l’enquête. 

9. Le bureau chargé des investigations peut avoir recours à des
informateurs ou à d’autres sources de renseignements et 
prendre en charge, dans les limites du raisonnable, les dépenses
de ces informateurs ou autres sources de renseignements.

10. A moins qu’il n’en soit convenu autrement, les entretiens sont
menés dans la langue de la personne interrogée, avec l’aide
d’interprètes indépendants.

11. Le bureau chargé des investigations peut demander des avis
sur les normes juridiques, culturelles ou éthiques applicables. 

C. Confidentialité des informations et protection des témoins

1. S’il s’avère qu’un témoin ou une autre personne qui collabore
avec le bureau chargé des investigations a fait l’objet d’actes
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de représailles, le bureau prend des mesures pour éviter 
que la personne ne subisse les conséquences de ces actes ou
tout autre préjudice, ou invite l’administration à prendre de
telles mesures. 

2. Lorsqu’une plainte est déposée au sujet d’une question 
relevant de la compétence du bureau chargé des investigations,
celui-ci veille à ce que l’identité des auteurs de la plainte ne
soit connue que des personnes habilitées.

3. Si un membre du bureau chargé des investigations divulgue à
une personne non habilitée l’identité d’un témoin ou de toute
autre personne qui collabore à une investigation, les mesures
disciplinaires applicables seront prises. 

D. Garantie d’une procédure régulière

1. Les personnes qui font l’objet d’une enquête sont informées
par le bureau chargé des investigations des plaintes formées
contre elles, et ce dans des délais et selon des modalités qui, à
la fois, dénotent une complète neutralité vis-à-vis d’elles, 
ne nuisent pas à l’investigation, protègent les intérêts de 
l’organisation et soient conformes à ses règles. 

2. Le bureau chargé des investigations choisit ses méthodes de
travail (collecte de documents écrits, d’enregistrements vidéo
et audio, de photographies ou de fichiers informatiques ou
analyses de laboratoire), pourvu qu’elles ne soient pas 
incompatibles avec les textes réglementaires applicables de
l’organisation et compte tenu de la législation applicable dans
le pays où a lieu l’enquête.

3. Les renseignements recueillis auprès de témoins et de personnes
mises en cause sont consignés par écrit.

E. Conclusions

1. Si les conclusions de l’investigation confirment la teneur 
de la plainte, elles sont communiquées aux responsables 
compétents, accompagnées de recommandations sur les
mesures correctives éventuellement à prendre (à savoir action
en justice, mesures disciplinaires, procédure de renvoi ou
autres sanctions possibles) et sur les moyens de réduire au
maximum le risque que les irrégularités ne se reproduisent.

2. Si les conclusions de l’investigation ne permettent ni 
de confirmer ni de récuser la plainte, elles font l’objet 
d’un rapport et la personne visée par l’enquête est mise hors
de cause.
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3. Si les conclusions de l’enquête indiquent que les lois d’un
Etat ont été enfreintes, il convient d’envisager de renvoyer
l’affaire aux autorités nationales compétentes. 

4. Si les conclusions de l’enquête indiquent que l’auteur de la
plainte était de mauvaise foi ou a, par négligence ou dans 
l’intention de nuire, donné une idée fausse des faits, le bureau
chargé des investigations peut recommander que des mesures
soient prises à son encontre. Toutefois, le fait que le bureau
déclare la plainte infondée ne suffit pas pour que des 
sanctions soient prises. 

5. Le niveau de preuve doit correspondre aux normes établies
par l’organisation et/ou l’Etat à qui l’affaire pourrait être 
renvoyée, et, en tout état de cause, il doit être suffisamment
élevé. 

6. Le bureau chargé des investigations fait de son mieux pour
que ses recommandations soient appliquées dans des délais
raisonnables.
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Directrices uniformes 
para las investigaciones

Aprobadas por la cuarta Conferencia 
de Investigadores Internacionales, 

celebrada en Bruselas 
los días 3 y 4 de abril de 2003





Preámbulo

Las instituciones internacionales y multilaterales han emprendido 
iniciativas de reforma con objeto de promover la responsabilidad y la 
eficacia, para lo cual esas instituciones han establecido oficinas internas
encargadas de realizar investigaciones. A ese fin, las oficinas de investigación
participantes han convenido en la necesidad de armonizar sus prácticas y
adoptar un conjunto de directrices uniformes para las investigaciones. 

Las directrices que figuran en el presente documento están formuladas
para que sirvan de guía en la realización de investigaciones, en conjunción
con las normas y los reglamentos aplicables en la organización que lleve a
cabo la investigación.

No confieren, imponen ni implican, ni deben conferir, imponer ni
implicar, deberes, obligaciones ni derechos de la organización que lleve a
cabo la investigación que puedan ser materia de juicio en un tribunal ni de
procesos administrativos. Nada de lo que figura en las presentes directrices
debe interpretarse como limitación de los derechos y los deberes del personal
de la organización que emanen de sus normas y reglamentos.

Los participantes de las instituciones y organizaciones que asisten a la
Conferencia adoptan las presentes directrices. 





Directrices uniformes para las investigaciones

I. Conceptos básicos: preceptos

A. Organización

1. Establecer, publicar y actualizar normas claras de conducta 
para el personal, los investigadores y las partes pertinentes.

2. Notificar las responsabilidades asignadas claramente y por 
escrito. 

3. Ocuparse de que la aplicación de las normas de la organización
sea justa, transparente y coherente.

4. Establecer y publicar un mandato para las funciones de 
investigación con efectos de norma o principio. 

5. Hacer lo necesario para mantener la ecuanimidad en la 
aplicación de sanciones.

6. Disponer normas para alentar a los testigos y a otras 
personas a que colaboren en las investigaciones.

B. Personal

1. Proteger los intereses de la organización en el desempeño de 
su labor.

2. Atenerse a las normas y los reglamentos publicados por la 
organización.

3. Atenerse a los procedimientos publicados por la organización.

4. Cooperar con las investigaciones de conformidad con el mandato.

C. Investigadores

1. Atenerse a las disposiciones del mandato, las normas y los 
reglamentos de la organización y las leyes aplicables de las 
jurisdicciones pertinentes.

2. Actuar con objetividad e independencia. 

3. Mantener la confidencialidad.

4. Poner en conocimiento de los supervisores cualquier 
conflicto de intereses, existente o potencial, y abstenerse de 
intervenir en su investigación.
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II. Términos utilizados

l Investigación: proceso de base jurídica y carácter analítico destinado
a reunir información para determinar si se ha producido o no una
actuación indebida y, de ser así, las personas o entidades responsables.

l Personas: personas naturales.

l Partes: personas o entidades que mantienen acuerdos contractuales
con la organización o con sus miembros.

l Demanda: informe escrito u oral en el que se denuncia una actuación
indebida en la organización o en relación con la organización.

l Demandante: persona o entidad que presenta una demanda.

l Oficina de investigación/oficina de supervisión: la oficina 
designada por la organización para realizar investigaciones o
supervisar la realización de investigaciones.

l Directores: personas con cargos superiores designadas por la 
organización para supervisar personas o proyectos o para 
fiscalizar la financiación de la organización.

III. Principios

A. La investigación es una profesión que exige la máxima integridad
personal.

B. Las personas encargadas de llevar a cabo una investigación deben
demostrar competencia.

C. Los investigadores deben mantener objetividad, imparcialidad y
ecuanimidad en todo el proceso de investigación y poner 
prontamente en conocimiento de sus supervisores cualquier 
conflicto de intereses.

D. Los investigadores deben intentar garantizar por todos los medios
la confidencialidad y, en la medida de lo posible, la protección de
los testigos.

E. El modo de llevar a cabo la investigación debe demostrar el
empeño del investigador por averiguar los hechos del caso.

F. Las conclusiones de la investigación deben estar basadas en
hechos probados y en los análisis consiguientes, y no en 
suposiciones o prejuicios.

G. Las recomendaciones deben estar apoyadas en las conclusiones de
la investigación.
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IV. Directrices de procedimiento

A. Preparación

1. Las demandas sometidas a la consideración de las oficinas de
investigación deben analizarse y manejarse cuidadosamente.

2. Las demandas, que pueden referirse a conductas delictivas 
o a actos contrarios a las normas y a los reglamentos de la 
organización, deben ser registradas, revisadas y evaluadas
para determinar si entran en la jurisdicción o en las 
atribuciones de la oficina de investigación.

3. La información recibida por la oficina de investigación debe
ser protegida contra la divulgación no autorizada.

4. La identidad de las personas que presenten demandas ante 
la oficina de investigación debe ser protegida contra la 
divulgación no autorizada.

5. Todas las investigaciones deben ser documentadas por la
oficina de investigación.

6. Las decisiones sobre qué investigaciones deben llevarse 
adelante y qué actividades de investigación deben utilizarse en
cada caso determinado competen a la oficina de investigación,
y en todas las decisiones debe incluirse la verificación de la
existencia de una base legítima para justificar la investigación
y para destinarle los recursos necesarios.

7. La preparación para la realización de una investigación debe
incluir el estudio necesario de las leyes nacionales pertinentes
y las normas y reglamentaciones de la organización; la 
evaluación de los riesgos que entraña el caso; la aplicación
de rigor analítico en la obtención de pruebas y en la 
evaluación del valor, la pertinencia y el peso de las pruebas;
la medición de las pruebas frente a las leyes, las normas y los
reglamentos pertinentes; y la consideración de los medios y
los plazos en que debe informarse de las conclusiones y la
instancia a la que debe informarse.

8. La investigación debe planificarse y llevarse a cabo de modo
que se ofrezcan garantías razonables de que los recursos 
destinados a una investigación están en proporción con la
imputación y los posibles beneficios del resultado.

9. Las actividades de planificación deben incluir la formulación
de criterios de éxito para determinar unos objetivos adecuados
y asequibles para la investigación.
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B. Actividades de investigación

1. Las actividades de investigación deben comprender la
recopilación y el análisis de documentos y demás material; 
el examen de los bienes y los locales de la organización; 
las entrevistas a los testigos; las observaciones de los 
investigadores; y la oportunidad de que la persona o las 
personas inculpadas respondan a las demandas.

2. Las actividades de investigación y las decisiones importantes
deben ser documentadas y examinadas periódicamente con
los directores de la oficina de investigación.

3. Las actividades de investigación deben exigir el examen de
todas las pruebas, tanto inculpatorias como exculpatorias.

4. Las pruebas deben estar sujetas a validación, en particular 
mediante pruebas testimoniales, forenses y documentales 
corroborativas.

5. Siempre que sea posible, las entrevistas deben ser realizadas
por dos investigadores.

6. Las pruebas documentales deben ser identificadas y archivadas
con la designación de origen del documento, el lugar, la fecha y
el nombre del investigador que se ocupó de archivarlas.

7. Las pruebas que tengan posibilidad de ser utilizadas en 
audiencias judiciales o administrativas deben ser protegidas y
mantenidas bajo custodia.

8. Las actividades de investigación de una oficina de 
investigación no deben contravenir las normas y los
reglamentos de la organización y deben guardar la debida
consideración a las leyes aplicables del Estado en que se
desarrollan.

9. La oficina de investigación puede recurrir a informantes y a
otras fuentes de información y puede asumir la responsabilidad
de sufragar los gastos razonables ocasionados por tales 
informantes o fuentes.

10. Las entrevistas deben llevarse a cabo en el idioma de la 
persona entrevistada, utilizando intérpretes independientes, 
a no ser que se acuerde de otro modo.

11. La oficina de investigación puede recabar asesoramiento
sobre las normas jurídicas, culturales y éticas concernientes a
una investigación.
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C. Confidencialidad y protección de los testigos

1. Cuando se haya establecido que un testigo u otra persona que
colabore en las investigaciones de la oficina de 
investigación han sufrido represalias por haber colaborado 
en una investigación, la oficina de investigación 
debe adoptar medidas, o recomendar a la dirección 
que adopte medidas, para evitar que se lleven a cabo esos
actos o que se cause perjuicio de otro modo a 
esas personas.

2. Cuando una persona presente una demanda sobre un asunto
que sea de la competencia de la oficina de investigación, 
la identidad de esa persona debe protegerse 
de su divulgación no autorizada por la oficina de 
investigación. 

3. Cuando por causa de un miembro del personal de la oficina
de investigación se haya producido una divulgación no 
autorizada de la identidad de un testigo, o de otra persona
que colabore en las investigaciones de la oficina de 
investigación, deben aplicarse las medidas disciplinarias
vigentes.

D. Procedimiento reglamentario

1. Las personas sujetas a investigación deben ser informadas
por la oficina de investigación sobre las demandas que 
existen contra ellas, y al decidir el momento y la manera 
de divulgarlas se tendrán presentes la justicia de trato 
hacia la persona, la necesidad de proteger la integridad 
de la investigación y los intereses y las normas de la 
organización.

2. Los métodos de investigación pueden comprender actividades
para reunir pruebas forenses de carácter documental,
videográfico, auditivo, fotográfico o informático, 
a elección de la oficina de investigación, a condición 
de que no se contravengan las normas y los reglamentos
aplicables de la organización y se tengan en la debida 
consideración las leyes aplicables del Estado en que se 
desarrollen las actividades.

3. La información recibida de los testigos y las personas 
inculpadas debe consignarse en documentos escritos. 
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E. Conclusiones

1. Cuando las conclusiones de la investigación confirmen la 
demanda, esas conclusiones deben comunicarse a los 
directores competentes, junto con recomendaciones sobre
medidas correctivas, si procede, que pueden incluir el
resarcimiento judicial, procedimientos disciplinarios o de
inhabilitación y otras sanciones de que disponga el director, 
y sobre las medidas necesarias para evitar en lo posible 
el riesgo de que se repitan los hechos.

2. Cuando las conclusiones de la investigación sean insuficientes
para confirmar o invalidar la demanda, debe informarse de
esas conclusiones y la persona afectada debe ser eximida.

3. Cuando las conclusiones de la investigación aducidas al
investigarse una demanda tiendan a revelar que se han
infringido las leyes de un Estado, debe considerarse la 
posibilidad de elevar el caso al organismo nacional 
competente encargado de vigilar la aplicación de la ley.

4. Cuando existan conclusiones de la investigación que tiendan
a probar que la demanda se presentó de mala fe o con
omisión malintencionada o negligente de los hechos, la 
oficina de investigación puede recomendar que se adopten
las medidas pertinentes contra el demandante. Sin embargo, el
mero hecho de que la oficina de investigación considere que
una demanda no está fundamentada no es motivo 
suficiente para formular tal recomendación. 

5. La carga de la prueba debe adecuarse a la exigida por la
organización o por la jurisdicción nacional para hacerse
cargo de un caso, pero en términos generales las pruebas
deben ser razonables y suficientes.

6. La oficina de investigación debe hacer lo posible para 
asegurarse de que sus recomendaciones se aplican con 
prontitud.
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•  !لأشخا#: !لأشخا# !لطبيعيو�.
مع  تعاقدية ترتيبا0   2 !لمشا4كة !لكيانا0  9; !لأشخا# •  !لأطر!>:

!لمنظمة ;9 مع ;عضائها.
!لمنظمة  2 E9مشر Fفعل غ Eيزعم بوقو M9 شفو; Oتقرير كتا :Rلشكو! •

;9 !لمنظمة متو4طة فيه.
.Rلشكو! Tلشاكي: !لشخص ;9 !لكيا� مقد! •

W!لإجر !لمنظمة تعينه  Mلذ! !لمكتب !لرقابة: !لتحقيق/مكتب مكتب •
!لتحقيقا0 ;9 للإشر!> على سFها.

تعينهم !لمنظمة للإشر!>  !لعليا !لذين !لرتب M9e من • !لمدير�9: !لأشخا#
على !لأشخا# 9/;9 !لمشا4يع 9/;9 تمويل !لمنظمة.

ثالث! - �لمبا��

;لف -  لتحقيق مهنة تقتضي ;كi قد4 من !لنـز!هة !لشخصية.
بـاW -  ينبغي للأشخا# !لمسؤ9لين عن oجر!M; W تحقيق ;� يثبتو! كفاWדִم.

 uخلا 9!لنـز!هة 9!لإنصا>، على !لموضوعية zافظو! �; جيم -  ينبغي للمحققين
 M; !لمناسب عن !لوقت 2 للمشرفين 9;� يكشفو! عملية !لتحقيق، كامل

تضا4{ للمصا|.
 ~o !لسرية 9!لعمل كل من !لمحافظة على ~o يسعو! �!u -  ينبغي للمحققين ;�

;قصى حد ممكن، على �اية !لشهو�.
هاW -  ينبغي ;� يدu سF !لتحقيق على !لتز!T !لمحقق بالتثبت من 9قائع !لقضية.

تحليل  بذلك من 9ما يتصل حقائق مثبتة على !لتحقيق تقوT نتائج 9!9 -  ينبغي ;�
�ا، 9ليس على مسلما0 ;9 !فتر!ضا0.

�!M -  ينبغي ;� تستند !لتوصياo 0~ نتائج !لتحقيق.

�2بع! - �لمبا�� �لتوجيهية للإجر�&�%

;لف - !لإعد!�
للتحليل  !لتحقيق  مكاتب  ~o !لمقدمة R9لشكا! �ضع  �; ينبغي - ١

!لدقيق 9;� ت�تناu9 بعناية.
تتضمن  قد !ل� ،R9لشكا! 9تقييم 9!ستعر!�  تسجيل ٢ - ينبغي 
e9لك  9;نظمتها، قو!عد !لمنظمة تتنا� مع ;فعالاً 9; سلوك� oجر!مي�
لمكتب  !لولاية !لقضائية ضمن نطا� كانت تقع !eo ما بغية تحديد

!لتحقيق ;9 ضمن سلطته.
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)لمبا-, )لتوجيهية )لموحد# للتحقيقا�

#ل! �قـرها

مؤتمر #لمحققين #لد)ليين #لر#بع
#لمعقو< = بر)كسل يومي ٣ )٤ نيسا6/�بريل ٢٠٠٣


