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行动区内防止性剥削和性虐待协调人的职权范围



胜任能力和经验


行动区内防止性剥削和性虐待协调人和代理协调人应为联合国工作人员，通常应有足够高的级别（P-4或P-4以上）。协调人或代理协调人中的一位须为女性工作人员。


协调人和代理协调人应具备以下胜任能力和经验：得到证明的廉正、客观性和专业能力；对文化差异和两性平等问题有明显的意识；掌握相关语文；具有同地方社区打交道的经验；具有表达能力。协调人和代理协调人一旦被任命，应尽早接受防止性剥削和性虐待的专门培训。

义务和责任


协调人和代理协调人应参加行动区内防止性剥削和性虐待网络，特别是着重交流和执行预防和处理性剥削和性虐待最佳做法，并协调所有工作人员的上岗学习和防止性剥削和性虐待培训，包括提高工作人员对其责任的认识，即按照ST/SGB/2003/13号公告第3.2(e)条报告同事的任何性剥削和性虐待可疑行为。


协调人/代理协调人应负责向管理层提出合适的建议，说明如何加强预防战略，如果收到大量的投诉，说明可能存在某种性剥削和性虐待情况，就更是如此。这方面可包括收集和分析事实上/潜在的性剥削和性虐待危险因素，并制定解决这些问题的措施。协调人/代理协调人应撰写季度报告，提交管理层，其中应说明所收到的投诉的数量和分析，所采取的后续行动，并根据分析提出建议。


协调人/代理协调人应在完全秘密并且有利的环境中听取关于［机构/特派团］的任何职类人员的性剥削和性虐待行为的指控。（投诉人可选择是向协调人还是向代理协调人投诉。）应采取适当措施，确保与协调人/代理协调人见面的所有人的安全和保密，无论他们是工作人员还是当地社区成员。


根据要求，协调人/代理协调人还应听取对其他组织的当地或国际人员这类行为的指控，或对机构所属不明或不确定的人员的这类行为的指控。


视安全情况许可，协调人/代理协调人应对当地社区（包括难民和其他受援者）、非政府组织的当地和国际人员以及所有联合国当地和国际人员采取“开门”政策。


协调人/代理协调人应确保，在他/她所属的组织中所有具有相当工作人员数量的外地/办事分处均任命外地一级协调人。外地协调人应接受培训，在外地代表他/她听取投诉，并将案件提交首都一级的协调人/代理协调人，以采取后续行动。


协调人/代理协调人应确保，所有投诉和案件转送材料均得到妥善保管，并完全按照有关报告和调查程序加以处理。


收到投诉时，协调人/代理协调人（或他/她的下属外地协调人）应：


a.
获得投诉人的知情同意（用所附的转报表），将投诉记录成文，转送有关管理当局以及驻地协调员/人道主义协调员。如果要向其他外部实体（包括警察）报告，可用另一份表示同意的表格作出协议。


b.
用所附的《投诉表样本》，并按照《关于性剥削和性虐待投诉的样本以及调查程序和指南》，详细写清指控内容。


c.
（按照上文所述指南），立即就投诉人的安全、保障、健康和法律需要作出安排，包括开具必要的联系介绍信。


如果投诉指控的是协调人所属组织的工作人员：


d.
将完成的投诉转报表以及任何其他有关材料转交给总部的有关管理层［请在此填入有关组织总部防止性剥削和性虐待协调人］，同时提出有关后续行动建议（例如，展开调查、与当地警察联络等）。


e.
应要求担任投诉人及其家庭同此后展开调查的人之间的联络人，确保在每一个阶段都考虑到投诉人的安全、保障、健康和法律需要，并确保她/他不至于因投诉而受到恫吓。


f.
了解关于调查过程和结果的所有信息，并帮助投诉人理解调查和纪律程序的运行机制。


g.
如果投诉人有意，可酌情将投诉人介绍给当地警察（注意：就与当地警察接触而言，协调人/代理协调人不应替投诉人或受害者说话）。


h.
将投诉人介绍给有关非政府组织或性暴力受害者支助团体。

如果投诉指控的是另外一个组织的工作人员


i.
将填好的表格副本转送被告所属组织的防止性剥削和性虐待协调人以及驻地协调员/人道主义协调员，并与该协调员会晤，以便就投诉人的安全、保障、健康和法律需要等方面的后续行动的责任达成一致意见。


j.
如果投诉人有意，可酌情将投诉人介绍给当地警察（注意：就与当地警察接触而言，协调人/代理协调人不应替投诉人或受害者说话）。


k.
将投诉人介绍给有关非政府组织或性暴力受害者支助团体。
如果投诉内容只是谣传，或指控的是所属组织不明的人：


l.
将填好的表格副本转送驻地协调员/人道主义协调员以及秘书长特别代表（如果设有）。驻地协调员/人道主义协调员将立即召集协调人网络会议，并要求该网络制定战略，评估这些谣言或指控的真实性。


m.
然后由驻地协调员/人道主义协调员或秘书长特别代表通过适当渠道处理此事，如有必要，将展开初步调查，并明确责任,说明由谁来负责后续行动以及就受害者的需要作出安排。

如果投诉指控的是当地社区的成员


n.
如果投诉人有意，可酌情将投诉人介绍给当地警察（注意：就与当地警察接触而言，协调人/代理协调人不应替投诉人或受害者说话）。


o.
将投诉人介绍给有关非政府组织或性暴力受害者支助团体。
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