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A. Antecedentes

1. Las graves denuncias de explotacion y abusos sexuypneralizados de las
mujeres y los nifios refugiados y desplazados pperonal humanitario y de man-
tenimiento de la paz en Africa occidental han puest manifiesto la vulnerabilidad
de los refugiados, las personas desplazadas deatsa pais y otros grupos, espe-
cialmente las mujeres y las nifias. Reconociendpasie problema que esa situacién
representa para toda la comunidad de organizaciboesnitarias, en marzo de
2002 el Comité Permanente entre Organismos cré&krigbo de Trabajo sobre pro-
teccion de la explotacién y los abusos sexualesrisis humanitarias, y le pidid,
gue en el marco del objetivo general de fortalgcerejorar la proteccion y el cui-
dado de las mujeres y los nifios en situacionesrides humanitarias y conflicto,
formulara recomendaciones destinadas concretaneemiéninar la explotacion y
los abusos sexuales por el personal humanitariocas6 el uso indebido de la asis-
tencia humanitaria para fines sexuales.

2. Al establecer el Grupo de Trabajo, el Comité Pemnsm reconocié que el
problema de la explotacion y los abusos sexualestaaciones de crisis humanita-
rias no existe sélo en Africa occidental, sino etiot el mundo. Ningln pais, socie-
dad ni comunidad esté libre del problema. Las cadsala explotacién y los abusos
sexuales tienen sus raices profundas en el dedeguille las relaciones de poder.
Se trata de un problema complejo que requiere estps de una gran variedad de
actores y un cambio en la filosofia y el enfoquéadeorganismos humanitarios.

3. El presente informe refleja las deliberaciones y dmalisis de los miembros
del Grupo de Trabajo, asi como las opiniones f@Hdencia, recogidas a través de
consultas, de otros actores del sistema de lasoNesiUnidas, organizaciones no
gubernamentales, donantes y Estados Miembros. Eamd® ha tenido en cuenta
la gran labor realizada por organismos humanitaensGuinea, Liberia y Sierra
Leona y la bibliografia y las orientaciones exisésn en particular las relacionadas
con la violencia basada en el gérretiel Plan de Accidén adjunto esboza varias me-
didas que el Grupo de Trabajo considera que la oaad humanitaria puede adop-
tar para impedir la explotacion y los abusos seeaigl responder a las necesidades
de supervivencia. Este plan no es detallado ni @stheo; es parte de un esfuerzo
continuo de la comunidad de organizaciones hum@aaita se perfeccionara sobre

a En particular, las extensas orientaciones elalasradr el ACNUR y el Reproductive Health for
Refugees Consortium. La violencia basada en elrgée® la violencia que se dirige contra una
persona por razones de género o sexo e incluys got causan dafios o sufrimientos fisicos,
mentales o sexuales, la amenaza de esos actosj@oarotras formas de privacion de libertad.
Aunque las mujeres, los hombres, los nifios y l&@asipueden ser victimas de violencia basada
en el género, debido a su situacion subordinadanigeres y las nifias son las principales
victimas.



la base de la experiencia, las actividades expe@tiaes en algunos paises y las visi-
tas sobre el terreno en los lugares afectados.

4. Una vez aprobado por el CIP, el Plan de Accionpdieaa a todos sus miem-
bros y a los invitados permaneriteSin embargo, es deseable que tenga una aplica-
cién mas amplia, pues sera una guia importante qgparvisar y evaluar los pro-
gresos alcanzados en la lucha por eliminar la e¢apién y los abusos sexuales. Ca-
be esperar que sirva también de base para las s\aelidberaciones dentro de las
organizaciones humanitarias, y con los gobierndisreomes, los donantes, el perso-
nal de mantenimiento de la paz y otros actores tcplgajan con las poblaciones
afectadas por las crisis humanitarias y para eflare las medidas a largo plazo y
los cambios necesarios para resolver el probleméa dexplotacion y los abusos
sexuales. Los donantes podrian utilizar el Plada®6n para fijar las condiciones
requeridas para la obtencién de fondos con fin@samitarios o para determinar los
elementos que han de incluirse en los informeseskaw actividades humanitarias.

Contexto

5.  El conflicto y el desplazamiento inevitablementsgiestan y debilitan muchas
de las estructuras sociales y politicas concelpdas proteger a los miembros de la
comunidad. Las poblaciones desplazadas, en patipar razones de conflicto ar-
mado, suelen huir de una situacién de violencianyemudo se encuentran con una
violencia mayor en el curso de su desplazamiers.riecursos disponibles para las
poblaciones afectadas y las organizaciones huntastgue les prestan ayuda son
con frecuencia insuficientes para atender a lagsidades basicas. Es muy comUn
gue no se asigne a los mecanismos de proteccibebida prioridad.

6. La explotacion y los abusos sexuales se producesit@gciones muy distintas.
No obstante, en las crisis humanitarias, el headh@uk las poblaciones afectadas
dependan de los organismos humanitarios para isfaation de sus necesidades
basicas crea un deber especial de cuidado parrsbmal humanitario y de mante-
nimiento de la paz sobre el terreno. Una de lggoresabilidades del personal direc-
tivo es velar por que haya mecanismos adecuadesimpg@edir la explotacién y los
abusos sexuales y responder cuando ocurran. L@nisrgos humanitarios deben
hacer todo lo posible por crear un ambiente eruelrp se toleren la explotacion y
los abusos sexuales. Esto es especialmente neclsaitla cuenta de las siguientes
caracteristicas de las crisis humanitarias:

a) La falta de oportunidades econémicas de ladapmmnes desplazadas
puede hacer que el comercio y la explotacién seseah una de las pocas posibili-
dades de obtener ingresos para atender a las dadesibésicas;

b) Las comunidades beneficiarias suelen pertenacesmunidades cuyas
estructuras toleran la violencia basada en el saxnenos que se tomen medidas
preventivas, continuaran o incluso se exacerbaanrmiismas pautas de comporta-
miento en los campamentos o asentamientos;

¢) Los mecanismos de proteccion social habituhtes dejado de existir o
de funcionar. Los niveles de proteccion y seguridad en general bajos; en los

b A los efectos del presente informe y del Plan deidn, “organismo” son todos los miembros y
los invitados permanentes del Comité Permanenteagogan el informe.



campamentos de personas desplazadas frecuentemeehtsy personal de adminis-
tracion de justicia ni policia.

7. La complejidad de la situacion se agrava por la pmsition del personal
humanitario. Este es un grupo heterogéneo que tdimtegrado solamente por el
personal de contratacion internacional de las drgaiones de asistencia humanita-
ria. Hay miles de personas, del pais, de la regida todo el mundo, que pueden ser
voluntarios o trabajadores sin contrato que des@mpena variedad de tareas, con-
ductores de vehiculos guardianes de depdsitos argandos de la adopcién de deci-
siones. Muchas de esas personas pertenecen agia pomunidad beneficiaria. Es-
to puede hacer menos claras las diferencias emsreelaciones profesionales y las
relaciones privadas con otros miembros de la codachbeneficiaria. No obstante,
cuando aceptan trabajar con organismos humanitdeo®ién deben aceptar la res-
ponsabilidad especial del cuidado humanitario qumoee su trabajo.

Definiciones basicas

8. Se reconoce en general que durante las crisis htamas hay explotacién

y abusos sexuales. La definicion del problema es andplia y mas dificil de lo que
se supone inicialmente y, por su naturaleza, noféesl de investigar. Por

consiguiente, a los efectos del Plan de AcciérGreipo de Trabajo ha utilizado las
siguientes definiciones:

 “abuso sexual” es el contacto fisico o la amanda contacto fisico de caracter
sexual, incluido el toqueteo inapropiado, mediarge de la fuerza o en condi-
ciones de desigualdad o coercion.

- “explotacion sexual” es toda forma de abuso da situacion de vulnerabili-
dad, de una diferencia de poder o de la confiamtatio con fines sexuales;
incluye la obtencién de beneficios pecuniarios,jaes o politicos mediante la
explotacion sexual de una persona.

* “trabajadores humanitarios” son todos los trablejes de los organismos
humanitarios, ya sean de contratacion internacionacional o miembros de
la comunidad beneficiaria con quienes el organisrdecho arreglos oficia-
les u oficiosos para la ejecucion de las actividade

Cuestiones generales

9. El Grupo de Trabajo determiné la existencia desigsientes limitaciones que
afectaran a la aplicacion de sus recomendaciomgs yequeriran mayor analisis de
la comunidad humanitaria:

a) Normas humanitarias de conducta. No hay hdstaomento un codigo
comun de conducta que rija el comportamiento imdial de los trabajadores huma-
nitarios. EIl problema de la explotacién y los alsusexuales ha puesto de relieve la
necesidad de que los trabajadores humanitariosatengrmas claras de conducta.
El Grupo de Trabajo se ha centrado en la cuestiés @stricta de la conducta rela-
cionada con la explotacién y los abusos sexualesolétante, sus recomendaciones
deben situarse idealmente en el marco mas ampliagdd@ormas generales de la
conducta humanitaria. Estas aun no se han defimidforma clara, por lo cual de-
ben ser debidamente consideradas por las orgaoiEshumanitarias. Al examinar



el problema surgiran interrogantes adicionales,acpor ejemplo a quién incumbira
la responsabilidad de hacer aplicar las normasodéucta y si esa responsabilidad
debe ser individual o colectiva y si debe asuméseel plano nacional, regional o
internacional. En la actualidad, esas cuestionesasan en forma distinta en cada
organismo, lo cual limita la eficacia de un planageién comun.

b) Proteccion. No hay ninguna definicion operaaiothe proteccién conve-
nida en comudn ni consenso sobre cuéles son lasetempas basicas. Es necesario
llevar a cabo un analisis exhaustivo de lo que tituy® la proteccion y de las nor-
mas minimas aceptables. El Grupo de Trabajo copvéanque la protecciéon exige
una definicion integral que abarque aspectos lsgaleciales y fisicos, pero es ne-
cesario seguir examinando lo que esto significeéeminos de accion humanitaria.

c) Género y poder. La desigualdad en las relasia@®poder constituye la
base de la explotacién y los abusos sexuales. Debilh desigualdad de su situa-
cién, las mujeres y las nifias corren un gran riesgexplotacién y abusos sexuales.
No obstante, es importante reconocer que los nif@ones) también son vulnera-
bles a la explotacién y los abusos sexuales.

d) Situacién econdmica. La situacion en materiaeadrirsos, en particular
la falta de alimentos y servicios suficientes, antaeel peligro de explotacion y
abusos sexuales. Cuestiones particulares, comimtiEagupciones en el sistema de
suministro de alimentos, son factores agravanteslgsi organizaciones humanita-
rias en su conjunto deben combatir para reduciriesgyos. Deben hacerse mayores
esfuerzos para que las poblaciones desplazadaantatigersas oportunidades de
generacién de ingresos, en particular las mujeres.

e) Responsabilidad y rendicion de cuentas. No Umayistema comun de
rendiciéon de cuentas para todas las organizacibnpmnitarias. En la actualidad,
cada una aplica sus propias normas de responsabifida conducta del personal, y
éstas varian en grado de rigor segun la organiza&$ necesario seguir examinan-
do la adecuacion de los sistemas internos paraementas normas de conducta. Es-
to debe complementarse con un debate a fondo deektion de la responsabilidad
colectiva y del nivel al que debe examinarse. lbmtadel Grupo de Trabajo revel6
que los beneficiarios no disponen de practicameintgin recurso. La rendicion de
cuentas a la comunidad beneficiaria debe mejorarsestitucionalizarse. En el
mismo orden de cosas, debe prestarse mayor ateadamelacion que existe entre
la responsabilidad de las organizaciones humaagayila responsabilidad de los
gobiernos anfitriones.

Plan de accidon: recomendaciones basicas

10. EIl Plan de Accién se divide en tres secciones, grenn, respuesta y gestion
y aplicacion y aborda el problema de la protecadntra la explotacién y los abu-
sos sexuales durante las crisis humanitarias tlatde impedir que se cometan ac-
tos de explotacion y abuso y modificando las condies que hacen que las mujeres
y los nifios sean vulnerables a ellos. Las sigugendeomendaciones forman parte
del Plan de Accién adjunto y son las medidas bésige el Grupo de Trabajo de-
searia que el Comité Permanente exigiera de sunlmis e invitados permanentes:



a) Conducta del personal. Todos los organismosahitarios deben definir
claramente los principios y las normas que haned#& ta conducta de su personal.
En lo que respecta a la explotacion y los abusreades, estos principios basicos
son los siguientes

« La explotacién y los abusos sexuales por ldsajedores humanitarios consti-
tuyen faltas de conducta graves y son, por tantdjvm para la rescision del
contrato;

» Los actos sexuales con nifios (personas menerds é&fos) estan prohibidos
independientemente de cudles sean los critericdds@ara la edad de mayo-
ria y la edad de consentimiento. La evaluacidonwepsida de la edad del nifio
no es atenuante;

« El ofrecimiento de dinero, empleo, bienes o ®érg a cambio de relaciones
sexuales, incluidos favores sexuales u otras forseasomportamiento humi-
llante, degradante o abusivo, esta prohibido. Estlmye el ofrecimiento de la
asistencia debida a los beneficiarios;

« Las relaciones sexuales entre los trabajadanesahitarios y los beneficiarios
deben evitarse, pues se basan en una relacién dir ptherentemente des-
igual y menoscaban la credibilidad y la integridtdla labor de ayuda huma-
nitaria;

< Cuando un trabajador humanitario teme o sospexpl@tacién o abusos sexuales
por parte de otro trabajador humanitario, en ehmi®rganismo o en otro, debe
informar de la situacién a través de los mecanignegistos por el organismo;

« Los organismos humanitarios tienen la obligaaéncrear y mantener un am-
biente que preocupa la explotacién y los abusosadeg y promueva la apli-
cacioén de su codigo de conducta. El personal du@et todos los niveles tiene
la responsabilidad especial de apoyar y elaboséersias para tal fin;

Ademas, estos principios y normas deben incorperansios co6digos de conducta y
en los estatutos y reglamentos del personal. Tamiiében establecerse mecanis-
Mmos que garanticen que estas normas y principigg@auevan, difundan e incor-
poren en las condiciones exigidas del personalntasnas administrativas y los
acuerdos con los asociados y contratistas. Delsarsg también mecanismos para
denuncias, procedimientos de investigacion y pregeksciplinarios. Es fundamen-
tal que haya definiciones claras de responsabiljdezhdicion de cuentas del perso-
nal directivo;

b) La proteccidn contra la explotacion y los abusogiakes sélo sera eficaz
dentro de un marco mas amplio de proteccién efedl la violencia basada en el
género. La proteccién es un componente centralispensable de la accién humani-
taria, que no debe ponerse en peligro. Especiabneudndo carecen de suficientes
fondos, los organismos deben empefarse en manésnactividades de proteccion;

¢ Algunos de estos principios no se aplicarian delhm modo a los trabajadores humanitarios
contratados entre la poblacién beneficiaria. Auniguexplotacién y los abusos sexuales y el uso
indebido de la asistencia humanitaria siempre é@stprohibidos, es necesario aplicar con
discrecion los principios relativos a las relaciesexuales a esta categoria de trabajador
humanitario.



c) La creacion de un entorno propicio para la prev@mgi eliminaciéon de
la explotacién y los abusos sexuales es fundameBtd entorno comprenderd, co-
mo minimo, una mayor participacion de los benefiomen todos los aspectos de la
programacion humanitaria y la gestion del campamemecanismos mejorados de
prestacion de servicios para reducir la posibilidadexplotacion y difusion de infor-
macion entre los beneficiarios sobre derechos tacames, responsabilidades y pro-
cedimientos de denuncia. La rendicion de cuenthss deneficiarios es una medida
necesaria para crear un entorno que prevenga latagn y los abusos sexuales;

d) La finalidad principal de los organismos hunarnds es proporcionar
atencién sanitaria y sicolégica basica a los sabientes y garantizar su acceso a
mecanismos de recurso y reparacion. Para promaveendicion de cuentas es
esencial velar por que los supervivientes tengaesra sistemas legales vy judicia-
les siempre que sea viable;

e) La rendicién de cuentas es una cuestion que ttabarse en cada orga-
nismo y colectivamente. La sostenibilidad y efieade los mecanismos para la pro-
teccidn contra la explotacién y los abusos sexuadggieren un compromiso expre-
so del personal directivo. Este debe ocuparse dm@rer una filosofia de protec-
cién que no tolere la explotacién ni el abuso y gaeantice que las denuncias de
posibles violaciones se tomen en serio y tengaactar confidencial. La coordina-
cidén entre los organismos también es fundamenta pedoptar un enfoque comun
para proteger contra la explotacién y los abusgaaes y promover un concepto de
responsabilidad colectiva. En todo pais que atsavigna crisis humanitaria, ha de
establecerse un equipo debidamente representafisojncluye organismos de las
Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentaei®nales e internacionales
para que se ocupe de esta cuestion en nombre ae lglorganizaciones que reali-
zan actividades humanitarias.

11. EIl Plan de Accion tiene por finalidad el respettayaplicacion de las normas
internacionales de derechos humanos, incluidasdasagradas en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y la Convencién pargifainacion de todas las formas
de discriminacién contra la mujer. El Plan de Acciéconoce que las crisis humani-
tarias tienen distintas consecuencias y creanntiistinecesidades para los hombres,
las mujeres, los nifios y las nifias. El Grupo débdj@ considera indispensable que
se adopte una perspectiva de género en todosdoweatos del disefio, la planifica-
cion y la aplicacion de las actividades humanitarkn el contexto de la prevencién
de la explotacién y los abusos sexuales, estoyeclun aumento del nUmero de mu-
jeres en la plantilla del personal, la eliminacilas desigualdades entre los géne-
ros en lo que respecta al acceso a las oportursdectnémicas disponibles para los
beneficiarios y la participacion en los procesosdepcion de decisiones.

Aplicacion

12. No se ha llegado aln a un acuerdo claro sobre goaeder en relacién con

algunas cuestiones. El Grupo de Trabajo recomignalatanto, que se apliquen pla-
nes experimentales y se pongan a prueba alguna&snepgara evaluar si son prac-
ticas y viables. El Grupo de Trabajo pone de relievnecesidad de una actitud re-
alista respecto de lo que puede lograrse, y hachxxo lo posible para que sus re-
comendaciones sean practicas y puedan hacerseiguesplecialmente en cuanto a
los cédigos de conducta.



13. El Grupo de Trabajo reconoce que los organismosmeblaborar para difun-

dir informacion a fin de evitar la fragmentacion. &@upo de Trabajo propone que
se prepare una estrategia comun de informaciéwylghcion en el plano nacional,

con destinatarios convenidos. Ademas, todos loarisgnos deben realizar campa-
fias de informacion internas. Se han preparadotegias de comunicacion para el
publico externo; ahora es necesario tomar mayoestidas en el plano interno y pa-
ra divulgar informacién en masa a las comunida@gebaheficiarios.

14. La capacitacion a todos los niveles en losmisgaos humanitarios se considera
un elemento importante. No obstante, se corre tambl riesgo de fragmentacién a

menos que se coordinen los esfuerzos. Duranteolasuttas se encontraron esferas en
las que no hay capacitacion ni orientaciones, pemplo, la gestion de los campa-

mentos; otras en las que se requiere mayor congiaiey otras donde hay capacita-

cién y orientaciones abundantes, pero sigue habigmdblemas para su aplicacion.

La ejecucion efectiva del Plan de Accién requieredlucion de esos problemas.

15. EIl Grupo de Trabajo tiene también el mandato desugar y evaluar la apli-
cacién de sus recomendaciones y quiza, si procsEglir mejorandolas. El Grupo
de Trabajo recomienda, por tanto, la prérroga demandato hasta la siguiente reu-
nién del Comité Permanente en 2003, para podeeptasun informe completo so-
bre sus actividades al respecto.

16. El Grupo de Trabajo reconoce la amplia labor quee/aa realizado en Africa
occidental. En particular, se ha demostrado ekdsten el terreno de solucionar el
problema de la explotacion y los abusos sexualeformma efectiva y responsable.
El Grupo de Trabajo confia en que no sélo en Afocaidental sino también en
otras partes del mundo exista la buena voluntadsse@ para aplicar sus recomen-
daciones. La posibilidad de aplicacién también delped de la responsabilidad del
personal directivo y los trabajadores humanitasioisre el terreno. El Grupo de Tra-
bajo reconoce el deseo de los trabajadores humiagitde resolver el problema, y
reconoce también las limitaciones de la situacibmaeque éstos trabajan. Los orga-
nismos deben examinar la proporcion del presupugpstodedican a la protecciéon y
a las actividades para prevenir la explotacion sy dbusos sexuales y asignar ma-
yores recursos a esas cuestiones.

17. EIl Grupo de Trabajo también reconoce que la resgiolidad de la aplicaciéon
cabal del Plan de Accion puede depender de pauesg pertenecen a la estructura
del Comité Permanente, como el personal de mantenionde la paz y los gobier-
nos anfitriones. También pide a los donantes quampevan algunas de las
principales recomendaciones en las organizaciongmahitarias que decidan
financiar.

Conclusioén

18. Las organizaciones humanitarias deben reconocerlauxplotacién y los
abusos sexuales son un problema mundial. Eso ye émportante paso adelante.
Las consultas han puesto claramente de manifiastolas organismos reconocen
sinceramente que la explotacién y los abusos sesuapresentan una traicion de la
confianza depositada en ellos y un fracaso caféstrde su funciéon de proteccion.
Hay un verdadero interés por parte de los orgargsemosolucionar este problema 'y
asumir la responsabilidad de efectuar los cambéaesarios en la administracion.



19. Durante la preparacién del presente informe y Rlarccion, los miembros
del Grupo de Trabajo expresaron con frecuenciaiopés y posiciones distintas so-
bre algunas cuestiones, pero su empefo en tradajquipo ha sido impresionante.
Todos los miembros del equipo han aprendido unostres. Quiz& la leccion mas
importante ha sido que los organismos de asistdngi@anitaria deben ser mas ac-
cesibles y mas capaces de escuchar y rendir cuardgséllos que desean ayudar.
Sin la preparacién de marcos reales y efectivoa farendicién de cuentas, pocos
progresos pueden hacerse en esta esfera.

20. EIl Grupo de Trabajo reconoce la labor que ha radtizel Comité Permanente
en esta esfera. Su apoyo ha sido ejemplar. EI @oRermanente ha aceptado una
declaracién de politicas con consecuencias imptsaen lo que respecta a la dota-
cién de personal y las responsabilidades del patsdinectivo y a su relacién con
los beneficiarios. EI Grupo de Trabajo espera duéamité Permanente ponga de
manifiesto el mismo espiritu cuando reciba el presénforme y Plan de Accién y
dirija debidamente su aplicacién eficaz.

Plan de accién
Prevencion

Meta: crear un entorno libre de explotacién y violenséxuales en las situaciones
de crisis humanitaria incorporando la prevencidriodeactos de explotacién y vio-
lencia sexuales y la adopcion de medidas correct@ralas funciones de todos los
trabajadores de asistencia humanitaria en materfateccion y asistencia.

Principios fundamentales de un cédigo de condte

Los organismos de asistencia humanitaria tieneteleér de cuidar a los bene-
ficiarios de la asistencia y la responsabilidad/élar por que sean tratados con dig-
nidad y respeto y por que se observen normas méndeaconducta. Para prevenir
los actos de explotacion y violencia sexuales debeorporarse en los codigos de
conducta de los organismos los siguientes prinsifindamentale's

« Los actos de explotacion y violencia sexualesietidos por trabajadores de
asistencia humanitaria constituyen faltas gravesom&ucta y, por consiguien-
te, son causa de despido.

« Esta prohibida toda relacidn sexual con men@pessonas de menos de 18 afios
de edad), independientemente de lo que se conslderayoria de edad o la
edad minima para expresar consentimiento a niwlldNo podra aducirse en
defensa propia que se juzgd errbneamente la edad denor.

 Esta prohibido ofrecer dinero, empleo, bieneexvicios a cambio de relacio-
nes sexuales, incluidos los favores sexuales s dipwps de comportamiento

Q

Se tendran en cuenta otras consideraciones egiGeleon la aplicacion de algunos de estos
principios en el caso de los trabajadores de asisehumanitaria de la comunidad beneficiaria.
Aungue los actos de explotacién y violencia sexuglel abuso de la asistencia humanitaria
estaran prohibidos en todos los casos, podra emsgl@elscrecion en la aplicaciéon de los
principios relativos a las relaciones sexuales paecategoria de trabajadores de asistencia
humanitaria.



gue sean humillantes o degradantes o constituyanfanma de explotacion.
Ello comprende la prestacién de la asistencia @editbs beneficiarios.

« Se desaprueban catego6ricamente las relacionesles entre los trabajadores
de asistencia humanitaria y los beneficiarios @daliasistencia, pues se basan
en una relacion de poder que es desigual por d&imi Esa clase de relacio-
nes menoscaban el crédito y la integridad de larldke asistencia humanitaria.

e Cuando un trabajador de asistencia humanitdmae algin temor o sospe-
cha sobre la posibilidad de que alguno de sus aslega sea que preste 0 no
servicios en el mismo organismo, haya cometidoaia de violencia o explo-
tacion sexuales, debera comunicar sus temores pdionde mecanismos de

denuncia establecidos por los organismos.

« Los trabajadores de asistencia humanitaria tida®bligacién de crear y man-
tener un entorno que esté exento de explotacidiolgncia sexuales y pro-
mueva la observancia del c6digo de conducta. Eqmal directivo a todos los
niveles tendré la responsabilidad especial de appgatablecer los sistemas y

mecanismos para mantener esa clase de entorno.

Objetivo: aprobar codigos de conducta en que sesflnan las responsabilidades
de los trabajadores de asistencia humanitaria en lgue respecta a prevenir y
combatir debidamente los actos de explotacién y MEncia sexuales, y aprobar
los procedimientos disciplinarios que se aplicardnuando tengan lugar esa

clase de actos.

Medidas Organismo responsable

Aplicacién

1. Aprobacion de cddigos de conducta que Todos los organismos
incluiran, como minimo, los principios

fundamentales enunciados por el Grupo de

Trabajo del Comité Permanente entre

Organismos o incorporacién de esos principios

en los cédigos de conducta existentes.

2. Incorporacién de la obligacion de observarTodos los organismos
las disposiciones del codigo de conducta en los

contratos de empleo, las descripciones de

funciones, los mandatos y los sistemas de

evaluacion de la actuacion profesional nuevos y

existentes

3. Formulacién y aplicacion de una estrategid@odos los organismos
para difundir el cédigo de conducta, asi como

de actividades de capacitacién en el cédigo para

todo el personal en funciones actualmente y en

el futuro, incluido el personal de contratacion

local e internacional, a todos los niveles.

4. Incorporacion de los principios Todos los organismos
fundamentales en todos los acuerdos con los

e Ala espera de recibir asesoramiento juridico sa@sta medida.

Para fines de 2002

Para julio de 2003

Para fines de 2002

En 2003



Medidas Organismo responsable Aplicacién

asociados en la ejecucion.



Medidas Organismo responsable Aplicacion

5. Campafa para que los gobiernos de los Grupo de Trabajo del Para fines de 2002
paises donantes incluyan los principios Comité Permanente

fundamentales en sus acuerdos con los entre Organismos

asociados en la ejecucion.

6. Formulacién de los procedimientos Todos los organismos, Para fines de 2002
disciplinarios aplicables en casos de violaciércon el apoyo del Grupo

de los principios fundamentales e incorporacide Trabajo del Comité

de esos procedimientos en los reglamentos yPermanente entre

estatutos del personal. Organismos

7. Estudio de la viabilidad de establecer una Grupo de Trabajo del Para octubre de 2002
base de datos, que compartirian los organism@smité Permanente

de asistencia humanitaria, con informacién entre Organismos

sobre las personas cuyos contratos hayan sido

rescindidos por causa de violacién de los

principios fundamentalés

Andlisis de la situacién y evaluacion de las oesidades

Objetivo: velar por que, en los andlisis de la &iacion y las evaluaciones de las
necesidades de los organismos, se indiquen los taes que puedan dar lugar a la
explotacion y la violencia sexuales y se proporcien las bases para una mejor
planificacion de los programas a fin de reducir aminimo los riesgos y las
oportunidades de explotacion y violencia sexuales.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Examen interinstitucional de los procesos Grupo de Trabajo del Para fines de 2002
las directrices de evaluacion a fin de incorpor@omité Permanente

en ellos procedimientos para evaluar la entre Organismos

vulnerabilidad a la explotacién y la violencia

sexuales. Todos los organismos deberian

acordar normas comunes de evaluacién de la

vulnerabilidad y la capacidad.

2. Mediante un proceso interinstitucional, = ACNUR Para fines de 2002
terminacioén de la labor de revision y

distribucién de directrices sobre relaciones

sexuales y basadas en el género, para

proporcionar orientacion sobre cuestiones

vinculadas a la explotacion y la violencia

sexuales.

3. Presentacion de informes sobre la medidaTertos los organismos Para fines de 2002 y
que la falta de fondos suficientes para los posteriormente en
programas de asistencia humanitaria aumenta la forma periddica

vulnerabilidad de los beneficiarios de la
asistencia a la explotacién y la violencia
sexuales.



Buena gestién de los campamentos y distribucidie la asistencia

Obijetivo: velar por que los campamentos sean admistrados en forma
equitativa, de modo que las mujeres y los nifios pdan tomar decisiones y haya
menos riesgo de explotacion y violencia sexualesp@r que los procesos de
distribucién en particular con respecto al volumerde la asistencia y los métodos
de distribucién se planifiquen y se lleven a caboedtal forma que disminuyan las
oportunidades de explotacion y violencia sexuales.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Definicidon de criterios para determinar si eTodos los organismos Para fines de 2002
namero, las caracteristicas y el sexo del

personal directamente responsable de la

proteccién son adecuados.

2. Evaluacién, a titulo experimental en tres Grupo de Trabajo del Para julio de 2003
paises, de la medida en que la presencia de Comité Permanente

personal especializado (asesores en cuestionestre Organismos

de proteccioén, género, infancia, etc.) y la

existencia de programas especializados sobre la

violencia basada en el género contribuyen a la

realizacion o el fortalecimiento de las

actividades para prevenir los actos de

explotacion y violencia sexuales y tomar

medidas correctivas.

3. Promocion de la situacion econdmicay  Todos los organismos En ejecucion
social de la mujer, de modo que disminuya su

vulnerabilidad a la violencia, mediante la

representacién equitativa de mujeres y hombres

entre el personal de la comunidad beneficiaria,

y adopcion de medidas para que la mujer

participe en las estructuras de adopcion de

decisiones en pie de igualdad con el hombre.

4. Promocion de la situacion de las nifias  Organismo de En ejecucion
mediante incentivos encaminados a fomentardaordinacion in situ
asistencia a la escuela.

5. Expedicién de cartillas de racionamiento aOrganismo de En ejecucion
nombre de una mujer por familia. coordinacion in situ

6. Examen de la cadena de distribuciony = Organismo de Para fines de 2002
adopcién de medidas para promover la coordinacion in situ

distribucion directa de articulos alimentarios y
no alimentarios entre los beneficiarios,
especialmente las mujeres, a fin de reducir al
minimo el riesgo de explotacion.

7. Incremento de la proporcion de mujeres Organismo de En ejecucion
entre el personal que distribuye articulos coordinacion in situ
alimentarios y no alimentarios.



Medidas Organismo responsable Aplicacion

8. Coordinacion por los organismos del Organismo de En ejecucion
calendario para la distribucion a fin de eliminazoordinacion in situ

la necesidad de recurrir a terceros, lo cual

puede incrementar la vulnerabilidad de las

mujeres y los nifios a la explotacion sexual.

9. Mejora de los mecanismos para garantizaiMados los organismos En ejecucion
continuidad y estabilidad del suministro,

especialmente en las zonas de alto riesgo, y

negociacion de acuerdos flexibles con los

donantes.

10. Realizacién, en cuatro paises, a titulo Grupo de Trabajo del Para fines de 2002
experimental, de exdmenes de la distribuciéndamité Permanente
etapa posterior a la distribucion, la utilizacién entre Organismos
final y las cestas de productos basicos para

establecer la relacién entre el nivel y la

naturaleza de la asistencia humanitaria y el

grado de vulnerabilidad a la explotacion y la

violencia sexuales. En los exdmenes se evaluara

la seleccion de los suministros; la puntualidad

de la entrega; el volumen; los procedimientos

de distribucion; el equilibrio entre los géneros y

la participacion de los beneficiarios en los

comités de distribucidn; y el equilibrio entre los

géneros a nivel del personal.

Mecanismos para rendir cuentas a los beneficiars

Obijetivo: elaborar mecanismos para que los orgasimos de socorro humanitario
rindan cuentas a las comunidades a las que prestaprvicios respecto de las
medidas de prevencion y los mecanismos de adopcid& medidas correctivas.

Medidas Organismo responsable Aplicacién

1. Adopcion de las medidas apropiadas paraTodos los organismos Para fines de 2002
que los beneficiarios estén informados de los

fundamentos de los criterios que se aplican para

determinar quiénes tienen derecho a recibir

ayuda, asi como de las prestaciones y los

puntos y horarios de distribucién. Cuando se

modifiqgue alguna de esas disposiciones, debera

notificarse sin demora a los beneficiarios.



Medidas Organismo responsable Aplicacion

2. Adopcion de las medidas necesarias para Organismo de En ejecucion
disponer de suficientes oportunidades para coordinacion in situ
educar a la poblacién vulnerable en la lucha

contra la explotacion y la violencia sexuales

suministrando informacién sobre los derechos,

las prestaciones, las responsabilidades y los

procedimientos para presentar denuncias y la

asistencia a los supervivientes, por ejemplo

organizando seminarios en los que participe la

comunidad de beneficiarios para que tomen

conciencia de los problemas relacionados con la

violencia basada en el género y la explotacion y

la violencia sexuales, asi como de los

instrumentos de derechos humanos aplicables.

3. Preparacion y difusién de una lista de las EI ACNUR se Para fines de 2002
directrices pertinentes y del material relativo @&ncargara de preparar

cuestiones de proteccidn (en particular, la  la lista y producir el

violencia basada en el género y los problema€D-ROM. Todos los

de género y de los nifios) como base para  organismos estaran

comprender mejor las responsabilidades y la encargados de la

obligacion de rendir cuentas. difusion.

Adopcion de medidas correctivas

Meta: prestar atencion béasica de salud y psicosoclas aictimas de los actos de
explotacion y violencia sexuales y garantizar sceao a mecanismos adecuados
para interponer recursos y obtener reparacion.

Mecanismos para interponer recursos

Objetivo: elaborar mecanismos que permitan a lagictimas de la explotacion y la
violencia sexuales denunciar incidentes de exploiaa y violencia sexual, acceder
a los recursos juridicos, judiciales o de la comudad y obtener reparacién,
incluida la adopcion de medidas disciplinarias comé los perpetradores.

Medidas Organismo responsable Aplicacién

1. Distribucion de las directrices revisadas Grupo de Trabajo del Septiembre de 2002
(véase 1.B.2) para los procedimientos de Comité Permanente

investigacion y el mecanismo de denuncia enentre Organismos

los casos en que el género o la edad de las

victimas son un elemento importante.



Medidas Organismo responsable Aplicacion

2. Establecimiento de sistemas confidencialeBquipo interinstitucional Para fines de 2002
para recibir denuncias, tanto directa como  para el

indirectamente, sobre los posibles casos de pais/Coordinador de la

explotacion y violencia sexuales y garantizar ssistencia humanitaria

seguimiento, con la anuencia del superviviente.

3. Puesta en marcha de un proceso para Equipo interinstitucional Para fines de 2002
determinar la reparacién que corresponde endel pais/Coordinador de

cada caso, sobre la base de consultas con lala asistencia humanitaria

comunidad y las autoridades locales, y apoyo a

los supervivientes en la obtencién

de reparacion, procurando que se respeten las

debidas garantias procesales del acusado, asi

como los derechos de la victima.

4. Establecimiento de un mecanismo para Equipo interinstitucional Para fines de 2002
asegurarse de que los supervivientes no se vdehpais/ Coordinador

perjudicados por el hecho de haber presentadie la asistencia

una denuncia. humanitaria

Prestacion de servicios basicos para atendesslaecesidades inmediatas
de los supervivientes

Las medidas integradas apropiadas en relaciériososupervivientes de la ex-
plotacion y la violencia sexuales abarcan el apgsicosocial a los supervivientes;
la prestacion de servicios completos de salud,aeticolar de salud reproductiva; el
acceso a una pronta reparacion juridica; y la adopde medidas de seguridad y
vigilancia con base en la comunidad.

Objetivo: prestar el apoyo necesario a los supeimientes de la explotacion sexual.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Adopcion de disposiciones para que en ca@aganismo de En ejecucion
campamento o asentamiento por lo menos uneoordinacién de las

de los profesionales de la salud tenga cuestiones de salud

capacitaciéon en la forma en que la violencia
basada en el género repercute en la salud fisica
y mental, en particular en lo que respecta a la
salud reproductiva, y los procedimientos
adecuados de tratamiento y de reunidn de datos.

-

El equipo estara integrado por representantessierganismos de las Naciones Unidas y las
organizaciones no gubernamentales nacionales mat®nales que corresponda, y debera estar
vinculado a las estructuras existentes de coordinade las actividades de ayuda. El equipo se
encargara de formular una politica de protecciantreola explotacion y la violencia sexuales
para el pais, teniendo en cuenta la cultura lokazhbién distribuira entre sus miembros la
responsabilidad de las actividades necesariassridonien cuenta el &mbito de accidn, los
mandatos, las aptitudes y los recursos de cad&nmd pais de que se trate (por ejemplo, para
algunas funciones se requerira un ambito de aopédreral sobre la base de determinadas
aptitudes disponibles en los organismos, como ¢égesarias para entrevistar a menores).



A.

Medidas Organismo responsable

Aplicacion

2. Adopcion de disposiciones para garantizaitOrganismo de

que los supervivientes de la explotacién y la coordinacion in situ
violencia sexuales tengan acceso a los servicios

necesarios de salud reproductiva.

3. Examen de la disponibilidad de servicios d@rganismo de
atencién psicolégica y atencion caso por casagordinacion de las
sobre la base de ese examen, establecimientoutsstiones de salud
metas para incrementar la disponibilidad de

esos dos tipos de servicios, especialmente en

las zonas que se consideran de alto riesgo en

relacion con la explotacién y la violencia

sexuales.

4. Incorporacion de los conceptos de Organismo de
proteccion contra la explotacion y la violenciacoordinacion de los
sexuales en los programas de prestacién de servicios de la
servicios de la comunidad. comunidad

Cuestiones de gestion y aplicacion

Responsabilidad de la gestion y la coordinacién

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

Objetivo: establecer mecanismos para asegurarselg los organismos de
asistencia humanitaria rindan cuentas a los gobiews y donantes de la aplicacién
de las medidas encaminadas a prevenir los actos eeplotacion y violencia

sexuales.

Medidas Organismo responsable

Aplicacién

1. Revision de las descripciones de funcione3odos los organismos
los contratos de empleo y los sistemas de

evaluacion de la actuacion profesional, entre

otras cosas, para asegurarse de que el personal

directivo dedique suficiente atencion a cumplir

con la responsabilidad de prevenir los actos de

explotacion y violencia sexuales y de tomar

medidas correctivas.

2. Aumento de la obligacién de rendir cuenta¥odos los organismos
y de la capacidad del personal directivo

superior para garantizar la proteccion contra la

explotacion y la violencia sexuales, mediante la

capacitacion y la supervisiéon. Debe darse

prioridad a los jefes de las oficinas y al

personal encargado directamente de las

actividades de proteccion.

Para julio de 2003

Para fines de 2002



Medidas Organismo responsable Aplicacion

3. Integracion de las medidas de proteccion Grupo de Trabajo del Principios de 2003
contra actos de violencia basada en el génerd;omité Permanente

en la labor y el mandato de los mecanismos entre Organismos

existentes de coordinacién y gestion, como el

proceso de llamamientos unificados, el sistema

de coordinadores de la asistencia humanitaria y

los mecanismos del Comité Permanente entre

Organismos, entre otros.

4. Aumento de las actividades conjuntas conTodos los organismos En ejecucion
los gobiernos anfitriones y los ministerios

apropiados para incrementar la proteccion en la

gestidon de los campamentos y afianzar los

mecanismos de reparacion legal.

5. Aumento de la colaboracién con el Grupo de Trabajo del En ejecucion
Departamento de Operaciones del Comité Permanente

Mantenimiento de la Paz para garantizala entre Organismos

coherencia y la complementariedad del enfoque

encaminado a hacer frente a la explotacién y la

violencia sexuales en situaciones de crisis

humanitaria.

6. Coordinacion de las actividades de todos IBquipo interinstitucional Cada dos meses a
organismos a los que se ha encomendado la en el pais partir de noviembre
protecciéon o el suministro de articulos y de 2002

servicios de socorro encaminadas a compartir
periédicamente y con caracter confidencial un
resumen y andlisis de los resultados de su labor
de supervision en relacién con la explotacion y
la violencia sexuales.

7. Elaboracién de un plan para aplicar las  El jefe de cada Para septiembre de
recomendaciones y los elementos de las organismo 2002

medidas acordados por medio del proceso del

Comité Permanente entre Organismos para

prevenir la explotacion y la violencia sexuales.

Vigilancia y supervision

Meta: garantizar la vigilancia y supervision periodickslas actividades de asisten-
cia y proteccion en las operaciones humanitaresienhdo en cuenta los riesgos y
las oportunidades de explotacion y violencia sesaial



Objetivo: garantizar la vigilancia y la supervisibn de los programas de proteccién
contra la explotacion y la violencia sexuales y apar al personal sobre el terreno
en la aplicacion del Plan de Accién.

Medidas Organismo responsable Aplicacién

1. Reunién y distribucién de todos los ACNUR Para fines de 2002
instrumentos y el material disponibles en

relacion con la prevencion de la violencia

sexual y la adopcion de las medidas correctivas.

2. Adopcion de disposiciones para que el  Todos los organismos: En ejecucién
personal de supervision acuda a los lugares gafes de las oficinas ¢

que se encuentra la poblacion afectada e pais

informe sobre los progresos logrados en la

reduccion de la explotacion y la violencia

sexuales.

3. Designacién, en el marco de la estructura Coordinador Después del proyecto
para la coordinacién de la asistencia residente/coordinador experimental
humanitaria, de un equipo a nivel de pais parde la asistencia

que vigile y supervise las actividades humanitaria

encaminadas a prevenir la explotacién y la
violencia sexuales y adoptar medidas
correctivas.

4. Participacion en dos o cuatro viajes sobre @rupo de Trabajo del Julio de 2003
terreno a paises seleccionados para prestar Comité Permanente

asistencia y apoyo técnicos en la aplicacién dehtre Organismos

Plan de Accion.




