ELEMENTS POSSIBLES D’UN PLAN D’ACTION (pour [calendrier])

Engager la population locale :

	ACTION
	COMMENT ?
	PAR QUI ?
	D’ICI A ?
	COMMENTAIRES
	BUDGET

	1.  Sensibilisation
	
	

	· du personnel
	· diffusion de la CSG
· réunions d’information
· formation (y compris TOT)

· communication interne
· points de contact sur le terrain
	
	
	
	

	· de la communauté
	· réseau avec groupes locaux
· élaborer des messages

· diffuser l’information

· formation
	
	
	
	


Prévention:

	ACTION
	COMMENT ?
	PAR QUI ?
	D’ICI A ?
	COMMENTAIRES
	BUDGET

	2.  Contrôle
	

	· évaluation des risques
	· recueillir l’information
	
	
	
	

	· mesures de réponse
	· mettre en place une stratégie de prévention
· partager et mettre en place de meilleures pratiques
· introduire de nouvelles mesures et renforcer les mesures existantes
	
	
	
	


Systèmes de réponse :

	ACTION
	COMMENT ?
	PAR QUI ?
	D’ICI A ?
	COMMENTAIRES
	BUDGET

	3. Déposer plainte
	

	
	· établir les mécanismes de plaintes
· établir des structures pour le dépôt des plaintes (par ex. : boîtes, numéros d’urgence)

· discuter des allégations de type « bruit qui court »
· créer l’environnement pour recevoir des plaintes
· établir un système confidentiel de vérification des plaintes
· établir un système de transmission des plaintes au siège
· suivre et assurer le suivi des plaintes
	
	
	
	

	4.  Mettre en place le mécanisme d’assistance aux victimes
	

	
	· identifier les facilitateurs d’appui aux victimes
· établir le réseau de fournisseurs de services
· établir des systèmes d’orientation
· identifier des options pour assurer la sécurité des victimes et des témoins
· établir les liens pour les processus juridiques externes
	
	
	
	


Gestion et coordination :

	ACTION
	COMMENT ?
	PAR QUI ?
	D’ICI A ?
	COMMENTAIRES
	BUDGET

	5.  Travailler avec la direction
	

	
	· obtenir un accord et un appui sur le plan d’action
· fournir un appui pour les responsabilités de gestion
· convenir du suivi des plaintes
· convenir des exigences internes d’établissement de rapports (mensuelles/trimestrielles)
	
	
	
	

	6.  Entretenir le réseau
	
	

	
	· identifier le(s) président(s) 

· convenir de réunions régulières
· convenir du recueil des statistiques
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