Conseiller ou informer ?(
	Donner des conseils, c’est:


· Dire à quelqu’un ce que,  selon vous, il doit faire et comment il doit le faire 
· Donner votre avis personnel 

Il n’est pas utile de donner des conseils lorsque l’on apporte une aide professionnelle aux victimes, en raison du fait que : 
· Vous ignorez si vous donnez le « bon » conseil. 
· Il est possible que vous donniez un « mauvais » conseil, qui peut avoir des conséquences négatives pour la victime. Cela peut aggraver les problèmes de la victime et vous donner une réputation de mauvais conseiller. 
· L’aide à la victime repose sur les opinions et les jugements de celle-ci, pas sur ceux de celui qui apporte son aide.
· Apporter de l’aide à une victime consiste à lui donner les moyens de prendre ses propres décisions sur sa propre vie. Dire à quelqu’un ce qu’il doit faire ne l’aide pas à comprendre ses choix. C’est à la victime de décider de la meilleure manière de résoudre ses problèmes.
· Une victime peut avoir l’impression que vous ne l’écoutez pas si vous lui dites quoi faire.
· Une victime peut avoir l’impression que vous ne la respectez pas si vous lui dites quoi faire.
· Les conseils que vous donnez sont basés sur vos valeurs et convictions et ne contribuent pas à modifier les comportements d’autrui. 
	Donner des informations, c’est:


· Livrer des faits à quelqu’un en vue de l’aider à prendre une décision en toute connaissance de cause sur ce qu’il convient de faire.
Donner des informations est utile car :

· Cela donne à la victime les moyens d’avoir un contrôle sur ses propres choix.
· Cela montre que vous respectez les opinions et jugements de la victime. 

· C’est la victime qui a la responsabilité de prendre les bonnes décisions sur sa vie, pas la personne qui lui fournit des services.

· C’est la victime qui subira les conséquences de ses décisions, pas la personne qui lui fournit des services. 
( Adapté à partir du Manuel de formation au conseil de Sophie Read-Hamilton, CRI de Tanzanie, 2002.





Manuel 7.3: Conseiller ou informer


